
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 

ในพื้นที่การให้บรกิารของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ที่ต าบลทง่หลวง 

ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอเวยีงสระ จังหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 

*************************** 

เกบ็ขอ้มลูจากประชาชนต าบลทุ่งหลวง หมู่ที ่1-16 จ านวน 80 คน 

สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไป 

 1. เพศ   (1) ชาย จ านวน 39 คน    (2) หญิง จ านวน 41 คน 

 2. อายุ   (1) ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 4 คน      (2) 20-30 ปี จ านวน 16 คน  

(3) อายุ 31-40 ปี จ านวน 18 คน  (4) 41-50 ปี จ านวน 17 คน 

(5) 51-60 ปี จ านวน 14 คน       (6) มากกว่า 60 ปี จ านวน 11 คน 

3. การศึกษา  (1) ประถมศึกษา จ านวน 19 คน     (2) มัธยมศึกษา/เทียบเท่าจ านวน 50 คน 

(3) อนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 6 คน (4)ปริญญาตรี จ านวน 5 คน 

(5) อ่ืนๆ จ านวน ........ คน 

4. อาชีพหลัก  (1) รับราชการ จ านวน 1 คน             (2) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน 

(3) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 10 คน  (4) รับจ้าง จ านวน 29 คน 

   (5) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 4 คน    (6) เกษตร จ านวน 33 คน 

   (7) อ่ืนๆ(ระบุ) จ านวน 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งหลวงในภาพรวมโดยเก็บข้อมูลจากประชาชนต าบล ทุ่ง
หลวง หมู่ที่ 1-16 จ านวน 80 คน 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  25 55 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 21 58 1 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 13 67 0 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 23 57 0 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 19 56 5 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 12 64 4 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 16 62 2 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 15 62 3 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 18 62 0 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 22.50 75.42 2.08 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในแตล่ะยทุธศาสตร์ 
ยทุธศาสตร ์ที ่1 การพฒันาดา้นการศึกษา กฬีา ศาสนา วฒันธรรม และภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  21 58 1 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 16 62 2 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 13 66 1 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 14 63 3 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 19 57 4 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 13 63 4 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 15 64 1 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 11 67 2 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 14 65 1 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 18.89 78.74 2.64 
ยทุธศาสตร ์ที ่2 การพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (การจราจร คมนาคม การสาธารณปูโภค สาธารณปูการ  
การผงัเมอืง) 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  15 58 1 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 23 57 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9 70 1 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 11 65 4 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 11 63 6 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 12 66 2 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 12 61 7 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 15 63 2 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 15 64 1 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 17.92 78.75 3.33 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยทุธศาสตร ์ที ่3 การพฒันาดา้นการสง่เสรมิอาชพี และการทอ่งเทีย่ว (การสง่เสรมิอาชพี กลุม่อาชพี และวสิาหกจิชมุชน 
การสง่เสรมิการท่องเทีย่ว) 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  16 64 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 21 59 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 17 61 2 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 13 65 2 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 11 61 8 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 14 65 1 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 12 67 1 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 10 66 4 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 13 65 2 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 17.64 79.58 2.78 
 
ยุทธศาสตร์ ที่ 4 การพัฒนาด้านการพัฒนาสังคม สวัสดิการ การสาธารณสุข และการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย  
(การจัดระเบียบสังคม สวัสดิการสังคม การสาธารณสุข ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  22 58 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 19 61 0 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 16 64 0 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 11 68 1 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 12 63 5 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 17 63 0 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 15 63 2 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 17 62 1 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 15 65 0 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 20.00 78.75 1.25 
 
 
 
 
 
 



ยทุธศาสตร ์ที ่5 การพฒันาดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม การบริหารจดัการ
ขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู) 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  20 60 0 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 18 61 1 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 14 65 1 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 70 2 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 67 4 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 13 64 3 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 13 64 3 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 16 63 1 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 72 0 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 16.53 81.39 2.08 
 
ยทุธศาสตรท์ี ่6 การพฒันาดา้นการบริหารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ี(ธรรมาภบิาล การสง่เสรมิประชาธปิไตย การมสีว่นรว่ม 
และการพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการองคก์ร) 

ความพงึพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  17 62 1 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 17 62 1 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 14 66 0 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 14 63 3 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 69 2 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8 68 4 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 13 65 2 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 15 65 0 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 11 67 2 

ภาพรวม (เปอรเ์ซน็ต)์ 16.39 81.53 2.08 
ข้อเสนอแนะจากประชาชนทีต่อบแบบประเมนิความพงึพอใจ 
 1.เทศบาลจัดกิจกรรมน้อยลงเนื่องด้วยสถานการการแพร่ระบาดของโรคโควิด19จึงงดการจัดกิจกรรมที่
จะรวมคนจ านวนมากท่ีจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค 
 2.การสื่อสารที่คนจะพูดคุยกันน้อยลงแต่สื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีมากกว่าเจอหน้าคุยกันอยากให้
เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่เข้าถึงล าบาก 
 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิการ    (ไมม่)ี 



-ไม่มี- 


